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Wstep

Wojewoda Podkarpacki, jako przedstawiciel Rady Ministrow w wojewddztwie, promuje
w przestrzeni publicznej zarowno wilasne inicjatywy, jak i wydarzenia, ktore sg realizowane
przez inne podmioty, z ktérymi Wojewoda wspodtpracuje. Wojewoda jako organ administracji
publicznej jest rOwniez zobowigzany, na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej, do udostepniania informacji publicznej. Do realizacji
wskazanych powyzej dzialan wykorzystywany jest przede wszystkim elektroniczny Serwis

informacyjny o nazwie ,,Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie”.

Poszanowanie prywatnosci osob odwiedzajacych Serwis informacyjny jest dla Wojewody
Podkarpackiego i jego shuzb szczegdlnie wazne i w celu okreslenia bezpiecznych zasad

funkcjonowania tego Serwisu ustanowiono jego Polityke prywatnosci.

Ponadto Wojewoda Podkarpacki jako administrator, w mysl przepisow o ochronie danych
osobowych, zobowigzuje si¢ do =zabezpieczenia przetwarzanych w ramach Serwisu
informacyjnego  danych  osobowych poprzez podjecie  Srodkéw  technicznych
1 organizacyjnych, odpowiadajacych ryzyku naruszenia praw lub wolnos$ci oséb fizycznych,
przy jednoczesnym uwzglednieniu wiedzy technicznej, kosztow wdrozenia oraz charakteru,

zakresu, kontekstu 1 celow przetwarzania danych osobowych.

I. Slownik pojec
1. Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:
1) PUW w Rzeszowie — rozumie si¢ przez to Podkarpacki Urzad Wojewddzki

w Rzeszowie, podmiot przy pomocy ktérego Wojewoda Podkarpacki realizuje swoje

zadania;

2) uslugach $§wiadczonych droga elektroniczng — rozumie si¢ przez to ustugi, ktorych
wykonanie nastgpuje przez wysytanie iodbieranie danych za pomocg systemow
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika Serwisu, jako
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane

za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

3) Serwisie informacyjnym — rozumie si¢ przez to Serwis informacyjny o nazwie

,Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie”, na ktory sktadajg sie:

a. strona promocyjna i strony tematyczne w domenie ,,rzeszow.uw.gov.pl” oraz

»gov.pl”,
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II.

b. strona Biuletynu Informacji Publicznej w domenie ,,gov.pl”,
c. publiczne profile znajdujace si¢ na portalach spotecznosciowych pod adresami:

— https://www.facebook.com/puwrzeszow/ — fanpage PUW w Rzeszowie na

portalu Facebook,

— https://twitter.com/puwrzeszow — profil PUW w Rzeszowie na portalu Twitter,

d. kanal PUW w Rzeszowie w serwisie YouTube

https://www.YouTube.com/user/puwrzeszow,

wykorzystywane do swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

4) Polityce prywatnosci — rozumie si¢ przez to niniejszg Polityke prywatnosci,

5) Uzytkowniku Serwisu — rozumie si¢ przez to osob¢ odwiedzajaca Serwis
informacyjny, w tym osob¢ korzystajaca z portali spoteczno$ciowych Facebook
1 Twitter oraz serwisu YouTube, ktéra za ich posrednictwem odwiedza publiczne

profile PUW w Rzeszowie funkcjonujace na tych portalach.

Informacje ogodlne

. Polityka prywatno$ci dotyczy przetwarzania danych osobowych i innych informacji

odnoszacych si¢ do Uzytkownikow Serwisu.
Dane osobowe pozyskiwane sg bezposrednio od Uzytkownika Serwisu, jezeli kontaktuje
si¢ z Serwisem informacyjnym, np. poprzez odwiedzenie Serwisu, korespondencj¢

elektroniczng, wypehienie formularza, pozostawienie komentarza.

. Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Podkarpacki =z siedzibg

w Rzeszowie, z ktérym mozna kontaktowac sig:

1) listownie, na adres siedziby PUW w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959
Rzeszow;

2) elektronicznie, na adres e-mail: kancelaria@rzeszow.uw.gov.pl.

Wojewoda, jako administrator, wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktorym
mozna kontaktowaé si¢ w sprawach dotyczacych ochrony danych przetwarzanych

w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu informacyjnego.
Kontakt do IOD:
1) listownie na adres PUW w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow,

2) elektronicznie: na adres e-mail rodo@rzeszow.uw.gov.pl lub za posrednictwem

Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzegdu:
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/PUWRzeszow/SkrytkaESP
/PUWRzeszow/skrytka.

5. Wojewoda Podkarpacki, w zakresie przetwarzania danych do celéw statystycznych
w ramach profili publicznych, ktére posiada na portalach spotecznosciowych

wspotadministruje dane Uzytkownikéw Serwisu z:

1) Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia,

2) Twitter International Company 1 Cumberland St S, Fenian St, Dublin 2, D02 AXO07,
Irlandia.

Ponadto Wojewoda Podkarpacki wspoétadministruje dane Uzytkownikéw Serwisu z

Google Ireland Ltd. Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia w ramach serwisu

YouTube oraz wykorzystywanych narzgdzi Google Analytics, Google reCAPTCHA,

Google Maps.

6. Wspotadministrowanie, o ktorym mowa w pkt. 5, obejmuje zbiorcza analiz¢ danych,
ktorej celem jest wyswietlanie statystyk aktywnosci Uzytkownikéw Serwisu, zarowno
w portalach spolecznosciowych 1 serwisie YouTube, jak i w Serwisie informacyjnym
(publicznych profilach). Portale spoleczno$ciowe oraz serwis YouTube maja wiasne
polityki prywatnosci, regulaminy i zasady przetwarzania danych, ktore wigza ich
uzytkownikéw. Jesli Uzytkownik Serwisu informacyjnego jest uzytkownikiem portalu
spotecznosciowego lub serwisu YouTube, to przetwarzanie jego danych osobowych takze
podlega takim regulaminom i politykom i moze on korzysta¢ z przystugujacych mu w ich

ramach uprawnien.

Szczegdtowe informacje o tym, jak poszczegdlni operatorzy przetwarzaja dane, znajduja

si¢ na ich stronach internetowych.

III. Cel i podstawa prawna przetwarzania informacji
1. Zbieranie 1 wykorzystanie danych o Uzytkownikach ograniczone jest do niezbednego
minimum zwigzanego z zapewnieniem poprawnego dziatania Serwisu informacyjnego.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z:

1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug $wiadczonych droga elektroniczng
w formie prezentowania w przestrzeni publiczne] informacji o zadaniach
realizowanych przez Wojewode Podkarpackiego i PUW w Rzeszowie zgodnie

z Regulaminem o §wiadczenie ustug droga elektroniczna;
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2) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu udostgpnienia informacji publicznej na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;
3) art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie administratora
polegajacym na:
a. prezentowaniu 1 promowaniu dziatan Wojewody Podkarpackiego i PUW
w Rzeszowie w  przestrzeni publicznej przy wykorzystaniu  Serwisu
informacyjnego,
b. ulatwieniu korzystania z ustug oferowanych w Serwisie informacyjnym oraz
poprawy jakosci i funkcjonalno$ci $wiadczonych ustug,
c. dochodzeniu swoich roszczen wzgledem Uzytkownikow Serwisu;
3. Podanie danych w ramach korzystania z ustug udostepnionych w Serwisie informacyjnym
jest dobrowolne. Brak podania danych moze jednak uniemozliwi¢ korzystanie z jego

niektorych funkcjonalnosci (np. formularza kontaktowego).

IV. Zakres i metody przetwarzania informacji

1. Gromadzone w ramach Serwisu dane to:

1) informacje podawane dobrowolnie przez Uzytkownika Serwisu przy wykorzystaniu
udostepnionych formularzy (gromadzone dane to np.: imi¢, nazwisko, numer telefonu

lub adres e-mail, komentarze i zamieszczane posty);

2) informacje automatycznie uzyskiwane podczas korzystania z Serwisu informacyjnego
zapisywane w logach serwerdow www: adres IP, odwiedzany adres URL, wersja
przegladarki, wersja systemu operacyjnego;

3) pliki cookie.

2. Dane gromadzone automatycznie w dziennikach logéw strony promocyjnej i stron
tematycznych sa wykorzystywane tylko i wylacznie do celow administrowania Serwisem

informacyjnym, oraz do jego ochrony.

3. Dane osobowe przetwarzane przez administratora w domenie ,,rzeszow.uw.gov.pl” oraz
»gov.pl” nie s3 wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w indywidualnych sprawach ani do profilowania osob, ktorych dane sg przetwarzane.

4. Wojewoda jako administrator publicznych profili dodatkowo posiada informacje o:
1) aktywnos$ci Uzytkownikow Serwisu;
2) tresci komentarzy, postow 1 innych treSci zamieszczanych przez Uzytkownikoéw

Serwisu.
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5. W ramach publicznych profili przetwarzane sa informacje statystyczne dotyczace
korzystania z portali spoteczno$ciowych oraz serwisu YouTube przez Uzytkownikéw
Serwisu 1w tym celu wykorzystywane sg narzgdzia statystyczne dostarczane przez
operatoréw tych portali.

6. Informacje gromadzone w ramach publicznych profili funkcjonujacych na portalach
spoteczno$ciowych moga by¢ wykorzystywane przez operatorow tych portali do

profilowania Uzytkownikow Serwisu.

V. Okres przechowywania informacji

1. Logi zebrane w ramach domeny ,rzeszow.uw.gov.pl” (strona promocyjna i strony
tematyczne) przechowywane sa przez czas nieokreslony jako material pomocniczy
stuzagcy do administrowania serwisami. Informacje w nich zawarte nie sg ujawniane
nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem oraz siecig Urzg¢du.
Na podstawie plikow logéw moga by¢ generowane statystyki stanowigce pomoc
w administrowaniu. Zbiorcze podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg

zadnych cech identyfikujacych osoby odwiedzajace serwis.

2. Aktywno$¢ zwigzana z korzystaniem z Serwisu informacyjnego w ramach domeny
,»2ov.pl” oraz publicznych profili na portalach spotecznosciowych i kanalu YouTube jest
archiwizowana wylacznie przez ich operatorow.

Dane osobowe gromadzone przez te podmioty podlegaja retencji na zasadach przez nich
okreslonych.

3. Dane osobowe Uzytkownikow Serwisu odwiedzajacych publiczne profile i kanat
YouTube, lub wchodzacych znimi w interakcje (polubienia, komentarze, przesytane
wiadomosci) sa przechowywane do czasu zgloszenia sprzeciwu na dalsze ich
przetwarzanie poprzez kliknigcie ,,nie lubi¢”, cofnigcie polubienia wpisu lub usunigcie
komentarza do wpisu. Aktywno$¢ zwigzana z korzystaniem z publicznych profili na
portalach spotecznosciowych jest archiwizowana wylacznie przez operatorow tych
portali.

4. Tres¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie w sprawach dotyczacych
funkcjonowania Serwisu informacyjnego sa przetwarzane przez czas niezbedny do
zatatwienia sprawy Uzytkownika Serwisu.

5. Dokumentacja stanowigca warto$¢ archiwalng jest przechowywana po zalatwieniu sprawy

zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa w tym zakresie.
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VI. Odbiorcy informacji

1.

Wszelkie informacje gromadzone w ramach funkcjonowania strony promocyjnej i stron
tematycznych w domenie ,,rzeszow.uw.gov.pl” oraz ,,gov.pl” ujawniane sa wylacznie
osobom upowaznionym do administrowania infrastrukturg teleinformatyczng, w ktorej
funkcjonuja te domeny.

Na podstawie plikow logow moga by¢ generowane statystyki stanowigce pomoc
w administrowaniu. Zbiorcze podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg

zadnych cech identyfikujacych osoby odwiedzajace Serwis informacyjny.

. W zwigzku ze specyfikg portali spotecznosciowych oraz serwisu YouTube informacje

o Uzytkownikach publicznych profili w zakresie: tre§¢ komentarzy, postow oraz innych

informacji dostarczonych przez nich sg jawne.

. Dane osobowe przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych Uzytkownikéw Serwisu

moga zosta¢ udostepnione w tym celu innemu Uzytkownikowi Serwisu lub podmiotom
publicznym uprawnionym do uzyskania danych na mocy przepisow prawa, np. sadom,

policji, prokuraturze.

VIIL.Transfer danych do panstw trzecich

1.

Z uwagi na fakt, ze wspodtadministratorami danych osobowych Uzytkownikow Serwisu sa
roOwniez operatorzy portali spotecznosciowych (Facebook Ireland Ltd., Twitter Int.
Company) oraz serwisu YouTube i1 narzedzi Google Analytics, Google reCAPTCHA
1 Google Maps (Google Ireland Ltd.), ktorzy wspolpracuja z partnerami i podmiotami na
catym $wiecie, dane moga by¢ przekazywane do Stanow Zjednoczonych i innych panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. spoza Unii Europejskiej, Islandii,
Norwegii 1 Liechtensteinu.

Operatorzy portali, o ktérych mowa w pkt. 1 deklaruja, ze przekazywanie danych do
Stanow Zjednoczonych 1 pozostatych krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego opieraja na standardowych klauzulach umownych zatwierdzonych przez
Komisje Europejska, a w stosownych przypadkach na decyzjach Komisji Europejskiej

stwierdzajacych odpowiedni stopien ochrony w odniesieniu do okreslonych krajow.

VIII. Prawa oséb, ktorych dane osobowe dotycza

1.

Kazda osoba, ktoérej dane dotycza, ma prawo:

1) Zadania dost¢gpu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO,
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2) zadania sprostowania (poprawienia) swoich danych na podstawie art. 16 RODO, jesli
sa nieprawidtowe lub uzupekienia jesli sa niekompletne,

3) zadania usunigcia swoich danych osobowych na podstawie art. 17 RODO po ustaniu
okresu przechowywania, w mysl obowigzujacych przepisow,

4) zadania ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18 RODO;

5) do sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO.

2. Aby skorzysta¢ z wyzej] wymienionych praw osoba, ktorej dane dotycza, powinna
skontaktowa¢ si¢ z administratorem Serwisu i1 poinformowaé go, z ktorego prawa

1 w jakim zakresie chce skorzystac.

IX. Post¢gpowania wyjasniajace, dochodzenie roszczen
1. Osoba, ktorej dane dotyczg moze kontaktowac si¢ z Wojewoda Podkarpackim:
1) listownie, na adres siedziby PUW w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959
Rzeszow;

2) elektronicznie, na adres e-mail: kancelaria@rzeszow.uw.gov.pl

2. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru, ktorym
w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa,;

3. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru w Irlandii -
wlasciwego dla operatoréw portali spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Google),
ktorym jest Irlandzka Komisja ds. ochrony danych, z ktérg mozna komunikowaé si¢
poprzez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie:

https://forms.dataprotection.ie/contact.

4. W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotycza, moze réwniez skontaktowal sig
bezposrednio z IOD w PUW w Rzeszowie:
1) listownie, na adres PUW w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow,

2) elektronicznie, na adres e-mail rodo@rzeszow.uw.gov.pl lub za posrednictwem

Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzegdu:
/PUWRzeszow/SkrytkaESP

/PUWRzeszow/skrytka.

5. W przypadku wszczecia postgpowania:
1) wyjasniajacego dotyczacego ewentualnego naruszenia postanowien Regulaminu
swiadczenia ustlug droga elektroniczng lub przepisow prawa, zasad wspotzycia

spotecznego lub dobrych obyczajow, lub;
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2) wcelu dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych Uzytkownikow
Serwisu lub podmioty oraz

3) w celu obrony przed roszczeniami Uzytkownikow Serwisu lub innych podmiotow,

dane osobowe okreslonych Uzytkownikow Serwisu beda przetwarzane do czasu

zakonczenia toczacego si¢ postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen

administratora wzgledem Uzytkownika Serwisu, ktory zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie

z art. 118 Kodeksu cywilnego, lecz w szczegdlnych przypadkach przewidzianych prawem

termin ten moze by¢ dluzszy.

X. Polityka plikow cookie

1. W ramach Serwisu informacyjnego wykorzystywane sg pliki cookie, czyli niewielkie pliki
tekstowe wysytane przez stron¢ internetowg do pamieci przegladarki internetowe;j
Uzytkownika Serwisu. Cookie zbieraja informacje ktéore moga dotyczy¢ Uzytkownika
Serwisu, jego preferencji lub urzadzenia i s3a najczeSciej wykorzystywane w celu
zapewnienia, ze strona internetowa bedzie dziata¢ tak, jak tego oczekuje Uzytkownik.

2. Kategorie plikow cookie wykorzystywanych w Serwisie informacyjnym to:

Scile niezbedne pliki | Pliki cookie niezbedne dla  funkcjonowania  stron
cookie internetowych Serwisu informacyjnego.

Uzytkownik Serwisu moze ustawi¢ przegladarke tak, aby
blokowata lub ostrzegata o tych plikach cookie, ale niektore
czesci Serwisu moga wtedy dziata¢ niepoprawnie.

Te pliki cookie nie przechowuja zadnych danych osobowych.

Funkcjonalne pliki | Pliki cookie wuzywane do przechowywania ustawien
cookie Uzytkownikow Serwisu, takie jak nazwa konta, jezyk
1 lokalizacja. Uzytkownik Serwisu moze ustawi¢ przegladarke
tak, aby blokowata lub ostrzegala o tych plikach cookie.

Zewnetrzne pliki | W celu wzbogacenia wlasnych ustug Serwis informacyjny
cookie korzysta z ustug i aplikacji innych podmiotow. Naleza do nich
portale spotecznosciowe: Facebook 1 Twitter (potaczenie za
pomoca przyciskdw udostepniania), osadzone tresci z serwisu
YouTube oraz pliki cookie, ktore sg wykorzystywane przez
ustugi Google Analytics, reCAPTCHA oraz Google Maps.

Zewngtrzne pliki cookie mogg by¢ ustawiane przez podmioty
administrujgce portalami oraz serwisami i wykorzystywane
przez nie do S$ledzenia online aktywno$ci Uzytkownikow
Serwisu.

Administratorzy ~ Serwisu  informacyjnego nie  maja
bezposredniej kontroli nad informacjami gromadzonymi przez
te pliki cookie.
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3. Uzytkownik Serwisu informacyjnego moze samodzielnie zmienia¢ ustawienia swojej
przegladarki internetowej w zakresie plikoéw cookie, w celu dostosowania ich do swoich
wymagan.

4. W wigkszosci przegladarek internetowych mozna kasowac pliki cookie z twardego dysku
komputera, zablokowa¢ wszystkie przysytane pliki cookie lub ustawi¢ ostrzezenie przed
zapisaniem takiego pliku na dysku. Zwigksza to poziom bezpieczenstwa i ochrony
danych, ale moze takze uniemozliwia¢ dzialanie niektorych funkcji i powodowaé

utrudnienia w korzystaniu Serwisu (strony promocyjnej i stron tematycznych).
Brak zmiany przez Uzytkownika Serwisu tych ustawien oznacza akceptacj¢ dla
stosowania plikow cookie zaproponowanych przez Serwis informacyjny.

5. Serwisy obce, do ktérych wystepuja odsytania z Serwisu w domenie ,,rzeszow.uw.gov.pl”
oraz domenie ,,gov.pl”, moga takze uzywac plikow cookie, ktére umozliwiaja logowanie
si¢ oraz stuza dostarczaniu reklam odpowiadajacych upodobaniom i zachowaniom
Uzytkownika Serwisu. Dotyczy to takze portali spotecznosciowych, w ktorych Wojewoda
Podkarpacki posiada publiczne profile:

1) Facebook,
2) Twitter,
oraz serwisu YouTube.
6. Dane gromadzone w ramach Serwisu informacyjnego w domenie ,,rzeszow.uw.gov.pl” sa

analizowane w PUW w Rzeszowie przy wykorzystaniu Google Analytics, Google

reCAPTCHA, Google Maps 1 YouTube.

XI. Zmiany zapisow Polityki prywatnosci
1. Wojewoda Podkarpacki zastrzega sobie prawo zmiany niniejszej Polityki prywatnosci
poprzez opublikowanie nowej na niniejszej stronie.

2. Zmiany w Polityce prywatno$ci obowiazuja od dnia ich opublikowania.
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XII. Opis wprowadzonych zmian

Oznaczenie
Lp. Dflta Czego dotyczy zmiana Zmieniony rozdzial ko¥nork.1 .
Zmiany organizacyjnej,
inicjujacej zmiany
1.
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